
2022/5/12 上午9:25 緩解照顧者情緒 暖⼼關懷被忽略的天使 - 時事 - 時事速報 東周網【東周刊官⽅網站】

https://eastweek.my-magazine.me/main/111357?keyword=暖暖⼼ 1/4

2022 年 05 ⽉ 10 ⽇主⾴  > 時事  > 時事速報

  於第五波疫情下，安老院舍成為重災區，社會各界紛紛

關注⻑者議題。然⽽，我們可不能忽略了⼀群默默守護他們

的天使，在院舍⼈⼿不⾜的困局下，前線照顧者所付出的⼼⼒、⾯對的壓⼒及挑戰，往

往難以宣之於⼝。 

照顧者傾盡⼼⼒的持續陪伴、照顧他⼈，絕對值得⼤家⽀持與尊重，給予他們多⼀點
的暖⼼關懷。

緩解照顧者情緒 暖⼼關懷被忽略的天使
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   照顧者肩負起照顧他⼈的起居飲食和⾝⼼需要，每天無私地奉獻，絕對是別⼈⽣

命中重要的天使。他們默默地擔當着「照顧者」的⾓⾊，⾃⾝需要及壓⼒反被忽視。香

港老年學會社⼯蔡永康因⼯作關係，經常與院舍照顧員接觸，對於他們⾯對的困難與壓

⼒深有同感。「曾經接觸過⼀位新入職的院舍照顧員，上班數天已因為不適應⼯作想辭

職，畢竟除了⼯作量⼤之外，還有疫症導致的緊張氣氛令她倍感壓⼒，覺得有些氣餒。

於是我們便⿎勵她回想初⼼，當初她投入此服務是希望能在這非常時期幫忙照顧老⼈

家。⽽有時院友的⼀句窩⼼說話，簡單說句『姑娘，不如你休息⼀陣，唔好咁辛苦。』

對她⽽⾔已是⼀種關⼼，能令她克服困難及壓⼒，繼續留守崗位。」蔡永康續說：「⾒

到院舍照顧員的⼯作壓⼒、情緒都有好⼤需要，所以我們今次的計劃主要向⼀眾前線員

⼯，以及⼀些院友的家屬，提供情緒⽀援及輔導服務。」

重視照顧者需要

  蔡永康⼝中所說的計劃，正是香港老年學會獲「賽⾺會新冠肺炎緊急援助基⾦」

捐助推⾏。「計劃剛開始了⼀個⽉，現已⽀援近三百間中⼩型院舍，如果沒有⾺會的撥

款捐助，我們未必會接觸到那麼多使⽤者。」他進⼀步解釋，由於疫情下未能⾯對⾯交

談，需要增設⼀些電⼦器材，例如⼿提電話及電腦，同時亦邀請了幾位不同的治療師製

作暖暖包送予照顧者。「我們會先透過WhatsApp及電話主動關⼼前線同事，有需要時

提供初步輔導，亦請了五位不同範疇的治療師，包括中醫師、營養師、園藝治療師、香

薰治療師及表達藝術治療師，協助製作五款不同功效的暖暖包，希望能⿎勵他們照顧別

⼈的同時也要照顧好⾃⼰，紓解他們的情緒壓⼒；如遇到需要再進⼀步跟進的個案，亦

會透過計劃的資源轉介他們到合適的專科服務，這些都全靠『賽⾺會新冠肺炎緊急援助

基⾦』撥款⽀持，才得以快速並順利進⾏。」

  有份負責暖暖包的其中⼀位註冊表達藝術治療師何永康認為，是次「賽⾺會新冠

肺炎緊急援助基⾦」對整個計劃的最⼤幫助，不但是資源上的幫助，更令⼤眾對關懷照

顧者的意識有所提升。「畢竟⼤家都將所有關⼼集中在被照顧者⾝上，照顧者卻很少被

關注。照顧者的最⼤壓⼒是要承受照顧他⼈的責任，亦常會感到被忽視，這些擔⼼及不

開⼼的感覺往往難以抒發。」何永康更說出了許多照顧者的特點，「他們⼤都⽤⼀百分

的要求去照顧別⼈，只要沒有做好，都會⼗分⾃責內疚，是⼀種扣分制的模式，照顧者

往往無法分享這些感受。⽽表達藝術能讓他們透過藝術的平台去表達⾃⼰內⼼感受。」

  由於院舍的前線照顧者⼯時⻑或是較年⻑，未必有太多時間去進⾏繁複的表達藝

術，因此治療師特別選⽤較易上⼿的藝術媒介，例如禪繞及寫⽑筆字的⽅式，讓照顧者

比較容易抽出時間，為⾃⼰製作⼀些簡單的藝術作品。「今次暖暖包內的『字花』，希
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望能讓照顧者感受到『寫字療⼼、畫花癒⼈』的效果，隨時隨地在家裏做都可以，藉此

放鬆⾃⼰，將感覺抒發出來。」

  誠如社⼯及治療師所⾔，有時⼀句慰問、⼀次聆聽、⼀點⼼意，可以給予照顧者

⽀持與⼒量，同時能令他們適當的放鬆及抒發情緒，我們要珍惜照顧者默默的付出和努

⼒。 

該計劃製作了五款專為院舍前線同⼯及家屬打打氣的暖暖包，提醒照顧者在忙碌之中
都要照顧⾃⼰，讓⾃⼰透透氣。 

幫助情緒受困者

  除了照顧者外，在疫情持續下，⼀眾低收入家庭、失業或就業不⾜⼈⼠都受着不

同程度的情緒困擾。因此「賽⾺會新冠肺炎緊急援助基⾦」亦有撥款⽀援香港⼼理衞⽣

會推出計劃，為被⾼壓、焦慮、⽣活困苦所淹沒的⼈⼠，提供由臨床⼼理學家負責的專

業輔導服務，協助中/低收入⼈⼠或家庭重回精神健康的軌道，特別是幼童及⻑者的主

要照顧者、在職⼈⼠、及已確診、須強檢或隔離的⼈⼠，⼀起將鬱結鬆⼀鬆，為⼤家打

打氣。 
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香港老年學會社⼯蔡永康表⽰許多新入職的院舍照顧員經驗不多，⾯對近期院舍⼈⼿
短缺及嚴峻的疫情，壓⼒極⼤，適應⼒加倍困難。 

賽⾺會新冠肺炎緊急援助基⾦

⾺會⾃⼆○⼆○年⼆⽉成立新冠肺炎緊急援助基⾦，迅速撥款⽀援非牟利組織，為

受疫情影響的市⺠提供快、準、新的服務，截⾄⼆○⼆⼀年五⽉已有超過⼆百個組織受

惠，並提供逾⼆百四⼗個項⽬，為超過⼀百萬名來⾃社會不同階層的⼈⼠提供適切⽀

援。於今年⼆⽉，⾺會更宣布增撥⼀億港元於此基⾦內，以⽀援香港社會應對新⼀輪疫

情。過去兩年，⾺會撥捐超過⼗八億港元⽀持社會抗疫，⾄今累計服務⼈次超過三百

萬。

                              「莫疫於⼼」輔導計劃　電話：3583 1196
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