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A.行動模型 (計劃書) 
基本資料：
公司名稱 仲量聯行物業管理有限公司

屋苑名稱 嘉熙

負責人姓名及職位 Eric Li, 物業經理/ Heyman Tse, 助理會所經理

參與比賽項目

(請參閱長者友善屋苑量
表的18項元素及50項特
定項目)

長者友善屋苑– 「服務獎」
長者友善屋苑 - 「環境設施獎」
長者友善屋苑– 「協作伙伴獎」

推行者 管理公司管理層：
管理公司前線員工：嘉熙客戶服務處、嘉熙住客會所
業主立案法團：
外判公司：
其他：

協辦機構及社區伙伴 協辦機構：香港老年學會
社區伙伴：
其他：

生態環境 1) 長者住戶佔嘉熙總住戶接近一成的比例，他們多為已退休人士或行動不便人士，平時會有較多時間留於家中少外出活動
2) 嘉熙長者住戶主要於會所內的佈告欄上接收屋苑節日活動、興趣班及工作坊的資訊
3) 嘉熙長者住戶如有需要，需以正價使用會所健身室及泳池設施
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可附上有關「行動模型」的相片及簡介 (例如：實地考察相片、記錄、住戶的意見分析等)
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會所佈告欄宣傳節日活動、興趣班及工作坊資訊︰



改善項目名稱： 多渠道提供屋苑活動、興趣班及工作坊資訊予長者住戶得悉及參與
鼓勵長者住戶多活動以保持身體健康

具體內容及實施方法： 多渠道提供屋苑活動、興趣班及工作坊資訊予長者住戶得悉及參與︰
1) 針對行動不便的住戶，推出電子平台嘉熙住戶App，該類型住戶可透過手機得悉上述資訊
2) 於每座大廈大堂設置電視機以循環播放屋苑活動、興趣班及工作坊資訊

鼓勵長者住戶多活動以保持身體健康
1) 會所推出長者優惠月票計劃，長者住戶可以每月優惠價任用會所健身室及泳池設施

2) 會所舉辦針對長者住戶為主的健身室簡介會，免費介紹各種健身器材的使用方法

政策： 多渠道提供屋苑活動、興趣班及工作坊資訊予長者住戶得悉及參與︰
透過多種宣傳渠道，令長者住戶容易得知上述資訊，讓他們更能善用空餘時間參與及擴闊社交

鼓勵長者住戶多活動以保持身體健康
利用嘉熙會所已有的健身室及室外泳池，提供更多誘因如較相宜的價錢購買月票及透過免費簡介會以鼓勵長者住戶多使用相關設施

指引： 1) 客戶服務處及會所的前線職員都需熟識使用嘉熙住戶App以便教導長者住戶使用
2) 客戶服務處指示各大廈當值保安同事於長者住戶出入大堂時多口頭宣傳屋苑節日活動、興趣班及工作坊資訊
3) 長者住戶只需向會所職員展示樂悠咭，便可即時購買健身室及泳池優惠月票

B. 介入及服務協議 (項目内容詳情)
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資源投入：  人力：嘉熙客戶服務處及會所職員
財政資源：
 設施：會所健身室及泳池
其他資源：

記錄方法：  用人手方式記錄各興趣班或工作坊裡，長者住戶參與人數
 用嘉熙住戶App的後台月票管理功能，統計每月長者住戶購買健身室優惠月票的數量

預期困難及解決方法：1) 預期困難︰長者住戶未必會主動向前線職員求助有關如何使用嘉熙住戶App查閱資訊
解決方法︰培訓會所前線員工主動關心長者住戶，詢問他們使用App查閱資訊時是否有遇到困難

2) 預期困難︰長者住戶沒有使用健身器材的相關知識
解決方法︰舉辦以長者住戶為主的健身室簡介會，由持有體適能證書人士主導及講解

3) 預期困難︰長者住戶未必熟悉每部健身器材的正確使用方法
解決方法︰如長者住戶需協助，會所職員可提供相關專業知識及教導使用各健身器材

預期成果 1) 除原有於會所佈告欄，增加電子平台等多渠道推廣屋苑節日活動、興趣班及工作坊資訊
2) 長者住戶積極參與屋苑內節日活動、興趣班或工作坊
3) 成功舉辦以長者住戶為主的健身室簡介會
4) 每月有長者住戶購買會所健身室或泳池之優惠月票

預計完成日期 2023年內
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可附上「介入及服務協議」的相片及簡介 (改善前的相片)
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C. 轉變模型 (轉變過程及成果) 
轉變的決定性因素：

有關管理公司： 1) 嘉熙客戶服務處及會所部門有大量前線職員，有足夠人手解答使用住戶App時遇到的各樣問題
2) 利用嘉熙住戶App此電子平台發放及推送節日活動、興趣班及工作坊資訊予長者住戶
3) 嘉熙各座大堂利用已設置好的電視及佈告欄以宣傳屋苑節日活動、興趣班及工作坊資訊
3) 嘉熙會所健身室內擁有眾多由知名健身器材品牌供應商所提供的各種健身器材
4) 嘉熙會所擁有長達50米之室外泳池，同時可容納多位住戶使用，亦擁有深受長者住戶歡迎的按摩池

有關推行改善項目的負責員工：  多樣化提供屋苑活動/興趣班及工作坊資訊予長者住戶得悉及參與
1) 培訓客戶服務處及住客會所部門職員，解答及協助長者住戶有關使用住戶App時遇到的各樣問題
2) 培訓大廈當值保安同事於長者住戶出入大堂時多口頭宣傳屋苑節日活動、興趣班及工作坊資訊

 鼓勵長者住戶多活動身體保持健康
1) 由持有體適能等相關證書之會所職員，提供相關專業知識及教導長者住戶使用健身室內各種健身器材

有關協作伙伴： 嘉熙住戶App發行商「CardApp」定時更新住戶App介面及內容，盡量簡化使用介面及操作，以更方便長者住戶使用

有關生態環境： 1) 於2023年年尾開始，長者住戶較積極參與屋苑舉辦的節日活動、興趣班及工作坊
2) 現屋苑透過推出電子平台嘉熙住戶App，加上於各大堂已設置好的電視及佈告欄，多種渠道的宣傳屋苑節日活動、興趣班及工作
坊資訊
3) 會所定時舉辦以長者住戶為主的健身室簡介會
4) 會所推出健身室或泳池優惠月票計劃，供擁有樂悠咭的長者住戶購買
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有關長者居民： 1) 於嘉熙住戶App及會所服務及櫃檯推廣長者優惠月票計劃
2) 多渠道發放屋苑活動等資訊以方便不同類型的長者住戶容易接收

有關改善項目：  長者住戶於會所服務櫃檯展示本人所持的樂悠咭，經核對後可即時購買優惠月票並於購買當日起30天內隨意使用︰
1) 健身室正常月票價錢為$125港元，優惠月票價錢為$100港元
2) 泳池正常月票價錢為$200港元，優惠月票價錢為$150港元
3) 健身室及泳池二合一正常月票價錢為$250港元，優惠月票價錢為$230港元

還有什麼原因導致
改善項目能成功：

經客戶服務處及會所職員了解多個屋苑會所及康文署康體設施的收費，開會討論後制訂出價格吸引的長者優惠月票計劃

結果 ： 1) 屋苑節日活動、興趣班及工作坊資訊透過會所佈告欄外，亦用電子平台嘉熙住戶App及於各座大堂的電視循環播放宣傳
2) 大廈當值保安職員積極於長者住戶出入大廈大堂時作出口頭宣傳屋苑等資訊
3) 發現長者住戶積極參與屋苑舉辦的節日活動、興趣班或工作坊
4) 成功於舉辦以長者住戶為主的健身室簡介會，而且參與住戶對於是次簡介會評價良好
5) 會所推出長者優惠月票計劃，平均每月有約10位長者住戶購買優惠月票
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可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介 (例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)
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透過嘉熙住戶App及大廈大堂電視宣傳節日活動、興趣班及工作坊資訊︰



可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介 (例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)
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參與嘉熙節日活動、興趣班及工作坊的長者住戶︰



可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介 (例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)
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長者住戶參與健身室簡介會情況︰



可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介 (例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)
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長者住戶購買優惠月票並使用健身室︰



可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介 (例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)
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嘉熙會所推廣長者優惠月票計劃︰



多謝參與「建立長者友善屋苑比賽」
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