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A.行動模型 (計劃書) 
基本資料：

公司名稱 城市專業管理有限公司

屋苑名稱 Lake Silver 

負責人姓名及職位 MR. MAN LO

參與比賽項目

(請參閱長者友善屋苑量表的
18項元素及50項特定項目)

長者友善屋苑– 「服務獎」
長者友善屋苑 - 「環境設施獎」
長者友善屋苑– 「協作伙伴獎」

推行者 管理公司管理層：
管理公司前線員工：
業主立案法團：
外判公司：會所服務承辦商
其他：

協辦機構及社區伙伴 協辦機構：香港老年學會
社區伙伴：
其他：

生態環境 推動改善項目的原因：
1. 改善項目的內容針對馬鞍山銀湖天峰會所LAKE SILVER 的特點和地點，旨在提升屋苑的長者居民生活品質。
長者居民的特性及需要：
1. 改善項目可以通過以下方式或程序實行：評估長者居民的需求和優先事項、設計和改進屋苑的設施和環境、提供適當的社交互動和支持系統、

提供培訓和支援計劃給照顧者，以及與相關社區服務和設施合作。
屋苑鄰近的社區服務及設施能否配合長者居民需要：
1. 屋苑附近亦設有長者支援中心，如: 馬鞍山鄰里康齡中心及馬鞍山長者地區中心等設施協助老友記;
長者住戶的照顧者是否能滿足長者住戶的需要：
1. 照顧者需要提供適當的支持和照顧，以滿足長者住戶的需要，可能需要相關的培訓和支持計劃。
其他有關屋苑/社區的情況/數據：
1. 會所亦有老人照顧健體設施
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可附上有關「行動模型」的相片及簡介 (例如：實地考察相片、記錄、住戶的意見分析等)
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改善項目名稱： 1. 連結物業管理提升服務長者質素
2. 建結社區服務提供多元服務

具體內容及實施方法： • 設立健康資訊站，提供各項有關身體及保健資訊。

• 設有隧道式血壓計及超聲波自動量度身高BMI、體脂分析儀;
• 大部份同事已接受AED 訓練，並鼓勵所有會所員工參與香港老年學會的網上自學計劃; 

• 過往亦有會所同事使用AED機而成功拯救長者住户;
• 長者健體伸展興趣班及超聲波自動量度身高BMI、體脂分析;
• 透過內部通訊及總公司提供外部的心理訓練，有助同事應對長者住户的心身健康;
• 公司亦為員工會設立【心情熱線】，為有情緒需要支援的同事作心理輔導，如保安同事多為長者，透過
此計劃亦可以為他們心理上得到支援;

政策： 當會所員工學習相關知識後會按照會透過微及中系統方式, 並將長者居民的需求，進行以下措施並將其
轉化為他們喜歡的興趣班(如舉辦試堂等誘因鼓勵長者多參與)：
• 我們會所亦會舉辦長者義工服務隊，以鼓勵長者多走出去, 以義工活動讓他們感受退休後亦可以找到新
方向。

• 本司的訓練經理亦為登記精神護士，他會透過日常的訓練課程向前線員工提供培訓。
• 透過會所每季的MEETING，向前線員工推廣長者友善的推廣;
• 透過和不同社區機構及組織的合作，如由老年學會舉辦的健康講座，每名完成後的參加者亦可以獲得血
氧儀等，都是直接鼓勵長者自身多加留意自身的健康變化，並養成他們自我檢查的習慣，而我們的會所
同事亦會教導他們怎樣使用血氧儀，如血氧濃度低於正常值為≧95%，便需要他們的家人注意了。

指引： 服務對象是LAKE SILVER的會所員工會按照長者友善屋苑計劃的，他們是提供服務給居民的重要人員，如
遇到屋苑長者的心身健康問題，亦有初步的認知，如情況嚴重，有機會須要轉介醫護或專業人士去跟進。

B. 介入及服務協議 (項目内容詳情)
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資源投入： 人力：
財政資源：
設施：
其他資源：增加為長者不同項目的興趣班

記錄方法： 通過日常會所會議及日常訓令去記錄

預期困難及解決方法：作為會所承辦商，我們可能面臨如何取得社交圈子支持、社區團體支持以及長者居民支持等問題，以下是一些策略和解決方法：
1. 舉辦吸引人的活動：組織有趣且具有吸引力的活動，如懷舊音樂會、長者皮膚護理工作坊、心血管健康講座等，旨在吸引長

者和在地居民的參與。確保活動內容符合他們的興趣和需求，並提供適當的交通安排，以便他們能夠輕鬆參與;
2. 與社區團體合作：建立與社區團體的合作夥伴關係，例如社區中心、長者組織或非營利組織。透過與這些團體的合作，您可

以共同舉辦活動，利用他們的資源和專業知識，並獲得他們的支持和宣傳。如香港老年學會;
3. 溝通和聆聽：與長者居民和他們的支援網絡進行積極的溝通和聆聽。了解他們的需求、關切和意見，並尋求他們的參與和合

作。如過往舉辦的長者智能手機應用班，當他們學習後, 可以使用手機使用屋苑提供一個網路平台讓他們表達意見和提供建議;
4. 提供便利和支持：為長者居民提供方便和支持的條件，例如提供交通安排、提供彈性時間、提供必要的設施和設備等。這樣

可以減輕他們參與的障礙，增加他們的參與意願;
5. 積極參與社區活動：作為會所承包商，積極參與社區的其他活動，如社區清潔日、慈善活動等，可以增加您在社區中的知名

度和信譽。透過這樣的參與，您可以建立更多的社交連結，並得到社區居民和團體的支持。

預期成果 作為會所承辦商，我們的目標是在社區中獲得廣泛支持，特別是在長者群體中。我們預計能吸引LAKE SILVER長者居民參與我們
的活動，提供舞蹈班、健身活動、手工藝工作坊、音樂會及水療班等服務。我們也會增設多項活動、休閒區等，在會所營造充滿
活力的社區環境。我們亦會考慮與社區團體合作，積極聆聽居民需求，持續改進服務。我們致力於打造一個豐富多彩且舒適的會
所，滿足長者居民的需求，並獲得他們的支持和參與。

預計完成日期 持續進行

5



可附上「介入及服務協議」的相片及簡介 (改善前的相片)
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為員工提供由香港紅十字會提供的備災訓練, 當中包括心理輔
導等訓練, 讓員工認知長者身心健康, 如突發性喪失親人的心

理輔導技巧。



C. 轉變模型 (轉變過程及成果) 
轉變的決定性因素：

有關管理公司： 1. 我們會與管理公司保持定期的溝通和協調。這包括定期會議、報告和進度更新，以確保雙方保持良好的信息交流和理解。我們願意
接受管理公司的指導和建議，並及時回應任何關於會所運營的問題或需求。

2. 其次，我們願意遵守管理公司制定的政策和指引。這包括遵從會所運營的規範、安全和環境保護要求，以及遵守管理公司的財務和
行政程序。我們將確保我們的運營符合管理公司的要求，並及時提供相關的報告和文檔。

3. 此外，我們願意與管理公司合作制定和執行改善項目。我們將主動提供專業意見和建議，參與項目的設計和實施。我們將與管理公
司的團隊密切合作，確保改善項目能夠順利執行，並達到預期的效果。

4. 最後，我們將致力於保持良好的合作關係和互信。我們將以誠信、專業和負責任的態度對待管理公司，並努力滿足他們的期望和需
求。我們願意傾聽和解決管理公司的關注和問題，以確保我們的合作能夠長期維持並不斷改進。

有關推行改善項目的負責員工： 負責人需要具備多個能力要求，以有效地推行和管理會所的運營。以下是一些重要的能力、技能、經驗和特性：

1.領導能力2)管理能力 3)專業知識 4)溝通能力5)問題解決能力6)團隊合作能力 7)彈性和適應能力

負責人通常會得到指導、培訓和支援。指導和支援可以來自上級主管、專業顧問或其他內外部專家。這些人可以提供指導建議、分享
經驗和知識，以幫助負責人更好地履行職責。此外，負責人還可以參加相關的培訓課程和研討會，以不斷學習和提升自己的專業能力。
每名會所的員工亦可以透過本公司研發的智能學習平台吸取知識。另外，我們的訓練經理會實時檢討每名同事的學習進度。同事們也
會透過日常的訓練，再加上由香港老年學會舉辦的線上課程，以增加員工的技能和知識。

有關協作伙伴： 作為會所承辦商，我們會與有照顧老人經驗的NGO合作，例如香港老年學會等機構，以創建員工學習的機會。我們會尋找合適的合作伙
伴，並邀請他們進行面談了解彼此。合作模式可以是合資、外包、聯盟或供應鏈合作。協作伙伴的投入度根據合作模式和目標而有所
不同，我們會明確期望並建立良好的溝通和合作機制。這樣不僅能夠為員工提供學習機會，還能夠提供更好的照顧服務給LAKE SILVER
的長者。

有關生態環境： LAKE SILVER住戶的關注點和需求是我們改善項目的主要考慮因素。以下是與他們相關的重點：
• 舒適和便利生活空間：LAKE SILVER住戶希望享受舒適、高品質的生活環境。改善項目可以關注室內裝修、公共區域設施和維護，以

提供他們舒適和便利的生活空間。
• 在會所同圍戶恆常經過的路線上，設置植物牆及綠化區，讓整個會所更美觀，提升環境質素。
• 會所除設有傳統三色回收箱及舊衣回收箱外，亦有參與由環境保護署推出的「智能回收系統先導計劃」，尤其讓長者住戶體驗智能回

收，同時透過系統賺取電子積分兌換禮品。
• 環境可持續性：住戶對環境可持續性和節能減碳意識日益增強。改善項目可以包括節能設施、回收系統和環保倡議，以促進可持續發

展和環境保護。
• LAKE SILVER住戶的需求和關注點將是改善項目的核心，我們將努力滿足他們的期望，提供一個舒適、安全、社交互動和環保可持續

的居住環境。

7



有關長者居民： 接觸策略：
• 會所會定期舉辦會所聯誼活動，將會加大吸引長者居民參與的百份比。
• 使用會所的APPS 及公司的社交平台宣傳。
誘因：
• 提供有意義的改善項目,如鼓勵會所員工參家老年學會舉辦的課程, 後續將最新的資訊帶回會所，增加LAKE SILVER長者的參與動機。
• 考慮舉辦獎勵計劃，鼓勵長者及其家屬參與並提供意見。
• 建立直接溝通和反饋機制。
解決困難：
• 安排已經接受相關長者溝通訓練的會所員工, 在日常時間當值, 以符合長者居民的需求。
• 提供支持和協助，如交通和長者興趣班服務。
• 聆聽和回應長者居民的反饋，調整項目內容。
照顧者的協助：
• 鼓勵照顧者參與和支持會所興趣班項目,以提供屋苑長者的心身健康。

有關改善項目： 改善項目內容針對長者住戶的需要是非常重要的。為了確保改善項目的有效性和適切性，我們可以進行以下步驟：
A. 進行需求評估：與屋苑的住戶進行訪談、問卷調查，了解他們的需求、興趣和意見。
B. 分析和評估：根據收集到的資訊，分析和評估不同改善項目的可行性和優先順序。
C. 定期反饋：與長者住戶保持溝通，如在會所時常與他們接觸及溝通,接受他們的反饋，以確保改善項目的持續改進和調整。
介入方案的實行應該根據服務對象的需要和特點來進行。以下是一些可能的方式和程序：
A. 個別諮詢：提供個別諮詢服務，如他們出席興趣班後可以留下, 個別與導師或會所職員溝通, 瞭解每位長者住戶的具體需求和願望。
B. 定期會議：與業主委員會定期會議，共同討論服務內容和改進屋苑長者的興趣班。
C. 多元化活動：根據不同的興趣和能力，提供多樣化的活動選擇，以滿足不同長者住戶的需求。
D. 量身定制計劃：根據每位長者住戶的特殊需求和健康狀況，制定個別化的服務計劃。

還有什麼原因導致
改善項目能成功：

成功推行改善項目的關鍵措施包括開放溝通和參與、確定目標和提供必要資源。在遇到困難時，我們可以通過激發參與度、解決語言和文化差異、尋
找外部合作夥伴和有效管理資源等方法來克服困難。這樣能夠確保項目成功並使長者住戶受益。

結果： 我們非常重視改善項目的預計成效與實際結果之間的比較，以確保我們的服務能夠真正滿足長者住戶的需求並取得預期的成效。以下是我們在這方面
的做法：
1. 預計成效的設定：作為承辦商，我們與LAKE SILVER的管理團隊和相關利益相關者合作，明確設定改善項目的預計成效和目標。這包括項目的具體

目標、預期的參與度、滿意度提升等方面。
2. 數據收集和監測：我們會定期收集相關數據和指標，以監測項目的實際進展和成效。這可能包括參與度統計、居民滿意度調查、活動參與率等數

據。
3. 數據分析和比較：我們會進行數據分析，將預計成效與實際結果進行比較。這有助於我們了解項目的實際效果，並確定是否達到了預期的成效。
4. 評估和調整：基於比較結果，我們與LAKE SILVER的管理團隊一起評估項目的成效。如果項目達到或超出了預期成效，我們將繼續推行和擴大項目。

如果實際結果不如預期，我們將與管理團隊合作評估原因並進行相應調整，以改進項目的成效。
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可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介 (例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)
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可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介 (例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)
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會所針對屋
苑長者推出
長者健體班



可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介 (例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)
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長者住戶出席由香港老年學會舉辦的講座



多謝參與「建立長者友善屋苑比賽」
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