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A.行動模型 (計劃書) 
基本資料：
公司名稱 啟勝管理服務有限公司
屋苑名稱 東港城住宅
負責人姓名及職位 楊智斌 - 物業及設施經理

參與比賽項目

(請參閱長者友善屋苑量
表的18項元素及50項特
定項目)

長者友善屋苑—「服務獎」
長者友善屋苑—「環境設施獎」
長者友善屋苑—「協作伙伴獎」

推行者 管理公司管理層：屋苑服務處及總公司人事部
管理公司前線員工：服務處、會所、工程部、保安部
業主立案法團：東港城業主委員會
外判公司：
其他：

協辦機構及社區伙伴 協辦機構：香港老年學會、香港復康聯盟、基督教靈實協會、賽馬會、將軍澳各界婦女協會
社區伙伴：將軍澳義工服務社、環保署綠領隊、地球之友、綠在西貢墟、區議員辦事處
其他：

生態環境 服務處十分重視客戶服務，響應公司「以心服務，做到最好」，同時重視ESG方針，實踐社會責任。多年來，本苑與多
個堅實的機構及社區伙伴合作，為住戶提供服務，當中很大的部份屬於長者服務。機構及伙伴均有其專業性及服務範疇，
幸能獲得機構之前，實可將活動效果事半功倍。

此外，東港城住戶居住多年，部份住戶年紀漸大，加上人口老化，服務處一直以來視長者服務為重要服務之一。憑藉團
隊努力不懈，同事服務熱誠，本苑曾於2021物業管理周–優秀從業員選舉中，同事榮獲長者關顧服務獎銅獎。屋苑管理
人員亦積極參與義工活動，組成隊伍探訪長者，送上福袋、愛心湯水等，同事亦為將軍澳義工服務社之支持嘉賓之一。
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可附上有關「行動模型」的相片及簡介 (例如：實地考察相片、記錄、住戶的意見分析等)
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公司重視客戶服務及持續優化服務政策

公司人事部持續提供培訓

透過專業機構學習知識及策劃服務



改善項目名稱： 定期為長者提供健康檢查及醫療服務、建結社區服務提供多元服務、建結社區義工組織增加長者支援網絡

具體內容及實施方法： 1. 西貢將軍澳婦女會。敬老節生活福袋—2023年1月
2. 環保署綠領隊。垃圾徵費講座、恆常減廢回收活動—2023年2月23日、7月13日
3. 賽馬會長者友善屋苑計劃。香港老年學會。耆老護老樂安康講座—2023年3月29日
4. 地球之友惜物。換物環保回收計劃(以物易物)—2023年3月11日、7月8日、8月5日、9月22日、10月7日、11月4日、12

月2日
5. 基督教靈實協會。靈實賽馬會「智Gym」計劃。長者常見痛症健康講座—2023年3月18日
6. 基督教靈實協會。西貢民政事務處。全城健骼運動計劃—2023年4月1日
7. 基督教靈實協會。香港賽馬會慈善信託基金。長新冠營養講座—2023年4月4日
8. 基督教靈實協會。靈實賽馬會「智Gym」計劃。健身室器械訓練班—2023年4月19日,4月26日,5月3日
9. 齊惜福。惜福減廚餘宣傳活動日—2023年5月6日
10. 賽馬會長者友善屋苑計劃。香港老年學會。長者理想家居設計及幸福生活講座—2023年7月5日
11. 綠在西貢墟。回收流動日＠東港城住宅—2023年8弓19日、9月16日、11月25日、12月9日
12. 將軍澳各界婦女協會。平安紙及遺產承辦講座—2023年9月11日、11月25日
13. 基督教靈實協會。「關。顧」護老社區健康日。療癒身心工作坊。護士個人諮詢—2023年11月4日
14. 齊惜福。會所長期擺放食品捐贈箱，住戶可將未過期及未拆包裝的食物捐贈，將送贈予社會上有需要的長者—全年
15. 主動聯絡香港復康聯盟兩位幹事為無障礙通道之設計提供意見
16. 屋苑長期支持將軍澳義工服務社，每年為區內長者舉辦團年飯、抽獎及派福袋—長期為嘉賓支持者
17. 西貢區議會。支援當區議員辦事處派發節日物資及禮品予長者—全年

政策： 1. 支持對各方人士達致公平待遇；

2. 支持總公司重視ESG的政策，與社區伙伴及專家合作，令服務成效得以事半功倍。

指引： 1. 緊遵合作機構的指引，並透過海報向住戶發出信息。服務處及會所同事在每日活動均會擔任協調、籌備、聯絡、服
務及學習角色，將機構的指引向參與者陳述；

2. 例如提供以物易物回收的指引及要求，張貼指引於食物回收箱及廚餘箱旁，讓住戶了解回收要求；
3. 職員在活動前與機構溝通，並在活動中向住戶提供指引。

B. 介入及服務協議 (項目内容詳情)

4



資源投入： 人力：各部門提供意見及參與，協辦培訓、聯絡機構及編排活動日期、進行宣傳等
財政資源：投放資源以向活動參與者提供小禮品或紀念品，吸引長者住戶參加，部份機構亦會提供實用物品予長者
設施：提供場地、電腦設備、聲響等
其他資源：向區內團體進行資助舉辦有意義活動

記錄方法： 記錄於業主大會會議記錄及屋苑資訊中，收集住戶之意見並透過信件及通告公佈，達致高透明度，有利日後工程之暢順度，
減少住戶爭拗。部份住戶之意見，亦會記錄於公司之電子系統(SEM)內，以便日後查閱。

預期困難及解決方法：1. 邀請機構提供服務，期望有一定數量的住戶參與。除大力宣傳外，我們亦會在手機應用程式通知住戶參加；

2. 為增加宣傳度，服務處及會所存有長者單位記錄，方便有長者相關活動時，可主動聯絡邀請參加；有業委會委員亦會協
助將信息帶到住戶Whatsapp群組，讓其他住戶知悉活動；

3. 舉辦活動同樣需要大量同事支持，我們提供培訓及由部門領袖積極參與，帶領同事積極籌備；

4. 長者對講座內容隨時間過去或會忘記，會所定期在長者資訊及健康站擺放健康相關刊物，協助住戶翻閱資訊；

5. 協舉防流感針活動等，難免有人群聚集，本苑會在會場擺放充足的空氣消毒機，在活動前後亦會使用流動消毒機進行消
毒。

預期成果 期望更多長者住戶參與屋苑活動，多與其他住戶溝通；亦期望同事透過籌辦活動的過程，學習為長者提供服務及支援的重要
性，並以此作為動力，整體加強客戶服務水平。此外，長者透過參與活動而認識相關機構，認識新朋友及同行者，亦鼓勵他
們參與機構舉辦的活動。

預計完成日期 有關活動及服務均全年持續進行。
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可附上「介入及服務協議」的相片及簡介 (改善前的相片)

與社區伙伴合辦長者及環保活動



C. 轉變模型 (轉變過程及成果) 
轉變的決定性因素：

有關管理公司： 1. 管理公司十分支持為長者及其他住戶提供優質服務，持續改善屋苑配套及設施。
2. 團隊與各個機構協舉活動時，可參考建議後優化服務。例如與香港老人學會合作中，在會所增加了長者自助

健康檢查及資訊站，提升服務水平。
3. 另與食物捐贈機構合作時，除增加屋苑設施外，亦與機構促成其他合作機會。

有關推行改善項目的負責員工： 1. 負責員工透過內部培訓，認識長者的需要，細心地為長者提供服務，對自身技能有所提升；
2. 各部門同事發揮團隊精神，積極籌備各項活動，獲得不少長者住戶欣賞，提升滿足感。服務處亦在會所展板

及電子通告屏中介紹及回顧回動；
3. 同事與機構聯絡，促成彼此良好合作關係，對日後工作支援及諮詢方面有所受益；
4. 更加了解長者，有助日後舉辦活動及個人成長。

有關協作伙伴： 1. 服務處欣然認為愈來愈多機構關注長者服務，不少機構十分歡迎與屋苑合作舉辦更多活動；

2. 公司義工隊在疫情過後積極舉辦活動，本苑職員在2023年9月至12月，共出席了3次義工服務。其中一次為探訪
坑口厚德邨的長者，為長者送上福袋，本苑職員為活動籌辦負責人之一，有住戶見到活動照片後，主動加入
東港城義工服務隊。

3. 構成良好合作關係，如有活動舉辦，本苑定會樂意協助宣傳。
有關生態環境： 1. 屋苑長者服務比之往濃厚，職員在香港老人學會專家的指導下，清晰地理解行動的目標及如何成為長者友善

屋苑；

2. 很多長者積極參與會所活動，透過講座學習健康資訊；亦透過舉辦活動，鼓勵長者打防流感針，對長者預防
疾病方面有所貢獻；

3. 期望多鼓勵長者多到戶外、會所或社區中心參與活動。增加長者配套設施，繼續成為長者友善的安樂家園。
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有關長者居民： 1. 很多長者積極參與會所活動，幾乎大部份的會所活動，均有不少長者住戶參加，他們亦有在活動完結後，將讚賞意見寫在
心意卡上；

2. 會所亦有舉辦預防流感針活動，眾多住戶(包括長者)均熱烈參與；

3. 我們歡迎照顧者與長者一起參與活動，職員及其他住戶均樂意提供協助。

有關改善項目： 1. 其中健身室器械訓練班有初階長者加入，故未能即時同步地有效照顧。後期會所主管自行組織運身班，由淺入深教導住戶
使用健身器材；

2. 香港老年學會。耆老護老樂安康講座中，為長者住戶及參與者送上檢查心跳及血氧含量的儀器，有助長者時刻檢視自己的
身體情況，住戶反應熱烈；

3. 齊惜福。會所長期擺放食品捐贈箱在同類私人物業中獨特性較高，住戶可將食物捐贈，受惠者當中有不少長者，捐贈者亦
可培養環保、幫助別人及尊重他人的意識。

還有什麼原因導致
改善項目能成功：

1. 同事們心態轉變，對長者服務產生投入感及責任心，很大程度上對計劃推展提供原動力；

2. 同事們在活動中保持優良服務，關顧長者住戶，以笑容服務大家，彼此尊重。

結果： 1. 長者欣然樂見各項服務的落實及持續發展，均表示讚賞；

2. 員工投入感提升，透過眾多活動，員工與住戶之間的關係有所提升；

3. 與社區伙伴合作，服務效果事半功倍，屋苑整體長者服務比以往顯著加強；

4. 與其他社福伙伴建立關係，可加強活動之資源及支援，亦將服務擴展到其他地方。
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可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介 (例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)

香港老人學會舉辦講座及送贈禮物
將軍澳各界婦女協會及基督教靈實協會舉辦講座

同事協助宣傳
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可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介 (例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)
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與環保團體合作舉辦回收活動 社區伙伴舉辦健康講座及檢查

與醫療中心合辦預防流感針服務

廚餘回收獲政府資助169萬



可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介 (例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)

基督教靈實協會及義工社團年宴 西貢將軍澳婦女會—同事協助派發福袋予本苑長者
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多謝參與「建立長者友善屋苑比賽」
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