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A.行動模型 (計劃書) 
基本資料：
公司名稱 富城物業管理有限公司
屋苑名稱 馬鞍山錦泰苑
負責人姓名及職位 Rick Hui, Senior Property Asset Manager

參與比賽項目

(請參閱長者友善屋苑量表的
18項元素及50項特定項目)

長者友善屋苑– 「服務獎」
長者友善屋苑 - 「環境設施獎」
長者友善屋苑– 「協作伙伴獎」

推行者 管理公司管理層：
管理公司前線員工：
業主立案法團：
外判公司：
其他：

協辦機構及社區伙伴 協辦機構：香港老年學會
社區伙伴：沙田民政事務處, 沙田區區議會, 馬鞍山民康促進會, 小童群益會, 信義會, 仁愛堂
其他：環保署, 綠在沙田

1.推動改善項目原因
打造長者友善屋苑的亮麗及鮮明形象, 旨於為年紀漸長的居民享受無/少障礙的居住琨環境,平衡身心健康, 益壽延年.  能達致長幼共融,更是

錦上添花. ( 馬鞍山區總人203,158而錦泰苑居民約10,074,入伙年份2000：年齡群特性65+歲占22.3% 、並日漸增加 / <14歲占9.6% , 單位住戶人口
數目減少 - 運動設備老舊)

2.長者居民的特性及需要
(弱) 健康稍遜,  體能日漸衰退的業戶,  (強) 但希望能透過合適的活動及適量的運動, 強身健體, 並減慢身體機能的退化.

3. 屋苑鄰近的社區服務及設施
錦泰苑擁有木不同長者友善設施, 亦和鄰近社區服務提供機構,建立了優質及無間斷的合作間關係,易於達協同效應.

馬鞍山區運動及優閒設施： 1大型公園、1 大型運動場、1公共泳池、1公共圖書館
(醫療服務設施)：1中型醫院(無急症服務)、1政府門診、32私家診所

(長者服務) ：1地區康健站、1長者地區中心、4長者鄰舍中心
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改善項目名稱： 「建立長者友善屋苑」

4. 長者住戶的照顧者評價
執行上, 屋苑不時舉辦的多元化活動,  持續獲得參加長者的極高正面評價.  成功非僥倖,在增建設施或舉辦活動前,  管業處部會和各持份者 (包
括立案法團及長者住戶照顧者的要求,期能滿足長者住戶) 充份溝通並徵詢具建設性意見. 

具體內容及實施方法： 5. 其他有關屋苑數據
-增設「長者康力徑]
-體恤長者体力下移,在各現有康樂設施,按需耍
-放大「用者使用指示」的字體, 方便閱讀
-加防滑膠布,減低使用者受傷風險
-盡量使用QR Code, 與時並進, 並符合環保原則
-添加輕觸或按鈕,方便長者使用

-與香港老年學會合辦兩場評價甚高的長者活得優閑健康講座
-增添附合奧運標準的冰壺遊戲. 不良於行的長者, 也可與眾同笑 (在2023年11月18 & 25日舉辦推廣活動及比賽)
-協辨及安排免費疫苗接種
-在春節前, 指導長者用利是封摺賀年掛飾,樂也融融
-特定項目：

- 減少玻璃設計
- 加建長者科技設施
- 綠化戶外環境
- 保持空氣清新
- 提供休閒設施
- 提供運動設施
- 設置防滑地板
- 建立安全環境
- 多設椅通道

6.  提供長者合適戶外環
言請參照下頁照片請

A.行動模型 (計劃書) 基本資料：
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可附上有關「行動模型」的相片及簡介 (例如：實地考察相片、記錄、住戶的意見分析等)

4



可附上有關「行動模型」的相片及簡介 (例如：實地考察相片、記錄、住戶的意見分析等)
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可附上有關「行動模型」的相片及簡介 (例如：實地考察相片、記錄、住戶的意見分析等)
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日期：2023年10月29日(星期日) 
時間：晚上8時至9時30分
地點：錦泰苑羅馬廣場
活動內容：免費嘩鬼化妝

搗蛋討糖趣
限量糖果袋
嘩鬼盛裝天橋秀

最有心思萬聖節打扮有機會獲特
別獎品
備 註：6歲以下小朋友，敬請
家長陪同

太極班

2023年7月4日至8月29日



環保二手跳蚤市場

錦泰苑業主立案法團主辦

2023年6月25日 (星期日)

參加人數 : 500



改善項目名稱： 增加康健設施及提升長者體能

具體內容及實施方法： -主要服務對象為長者及小朋友
-購置新設施前,先進行廣範資訊及意見調查

政策： -務實及以具成本效益為原則
-參照其他同業做法及市場趨勢

1. 改善項目的定位
- 公司訂立新政策，實施長者友善屋苑為目標，職員均全心全意支援以上項目的進行

2. 如何配合公司的整體政策
-例如提供冰壼遊戲，安排地點及設備，並在週六舉辦推廣日/比賽，積極鼓勵住戶使用

指引： -以成本效益為前題
-估計平均使用量及設施的可用年數
-衡常營運及維修成本
-長者能易於使用及駕奴
-正常使用時的安全性

1. 相應的指引、要求
- 職員必需主動提供協助給以下改善長者友善屋苑的公司政策
(項目6)-提供長者合適戶外環境

收集住戶需要措施；
- 意見箱收集意見
- 發出意見回應表到每個住戶信箱,拓闊收集意見層面

2. 項目的執行資料
- 職員安排冰壼遊戲，提供地點及設備，大力推廣
- 每星期檢查設施已確保可用性

内容詳情)

B1. 介入及服務協議 (項目内容詳情)
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資源投入： 人力：
財政資源：
設施：長者康力徑及不同健體設施
其他資源：

記錄方法： 記錄使用人次及使用的較熱門時段

預期困難及解決方法：- 設施的不適當使用及遭受惡意破壞 (解決方法 : 加強培訓, 現場指導及不定時巡查)
- 因惡劣天氣而削弱使用量 (解決方法 : 選擇在非颱風/雨季推出)

- 在當眼處展示使用守則
- 定期巡查設施及留意使用時情況
- 舉辦比賽及頒獎禮
- 送出小禮品

預期成果 能應付需求, 達高使用量及獲得良好口碑

- 日常生活 (促成滿足身心社靈的需要)
- 達到設施預期使用人數

預計完成日期 二零二三年十月初
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改善項目名稱： 提升個人健康及防疫意識

具體內容及實施方法： -主要服務對象為長者
-與商業伙伴及協辦單位訂定較受歡迎講座題目,日期和時間
-長者友善屋苑住戶活動 : 理想家居設計及幸福生活 (2023年7月7日下午)  - 23人
- 長者友善屋苑住戶活動 : 長者皮膚護理及健康生活 (2023年8月4曰下午)  - 21人

政策： -盡量照顧廣大及一般性興趣
-加強宣傳,具針對性邀請對口參加者及打造曾參加者口碑
-活動後跟進
-提升用者友善的宗旨

指引： -盡量在活動前確定參加者需耍
-加強互動以提升活動的趣味性
-慣常參加者會另有鼓勵

B2. 介入及服務協議 (項目内容詳情)
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資源投入： 人力：
財政資源：
設施：長者康力徑及不同健體設施
其他資源：

記錄方法： 記錄出席人次及評語

預期困難及解決方法：- 長者善忘, 錯過了活動 (解決方法 :事前電話提醒)
- 臨時身體不適 (解決方法 :由其他家人頂上或安排未來相類似活動)

預期成果 -實用性
-正面評語
- 獲得良好口碑

預計完成日期 二零二三及二四年不同月份
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可附上「介入及服務協議」的相片及簡介 (改善前的相片)
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健康講座 (21人)

趣味冰壺初體驗 (90人)



C. 轉變模型 (轉變過程及成果) 
轉變的決定性因素：

有關管理公司： 作為具社會責任的企業,管理層積極推動長幼共融,而特別嘉許對社會長期作出貢獻的長者,感同身受其體力日漸衰
退,可能心有餘而力不足, 但仍期望活出精彩晚年,提供合適支援

有關推行改善項目的負責員工： - 富城物業管理有限公司管理屠
- 錦泰苑管業處全體員工
- 錦泰苑法團主席及各委員
- 居民代表

有關協作伙伴： - 沙田民政事務處 : 中秋、聖誕晚會及春節聯歡, 平衡車同樂曰
- 沙田區區議會 : 中秋、聖誕晚會及春節聯歡, 平衡車同樂曰
- 馬鞍山民康促進會 : 中秋、聖誕晚會及春節聯歡
- 小童群益會 : 中秋及聖誕晚會
- 信義會 : 中秋晚會
- 仁愛堂 : 每週流動醫療車
- 環保署及綠在沙田 :每週塑料及每兩週玻璃樽回收

有關生態環境： -長者能感受及充分發揮自我能力,助己助人
-適當地協助長者拓闊生活圈子
-所舉辦活動一般可完全免費參加,有助吸引出席
-恆常進行不同形式活動需求調查,旨於能更準確把握參加者的興趣和時間的具體安排
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有關長者居民： 基本上是年齡及體力不限.公開給所有業戶報名,以先到先得為原則

有關改善項目： 接實際需耍/興趣,市場動向及能動用資源,精心策劃及安排,推陳出新

還有什麼原因導致改
善項目能成功：

-全情投入,從經驗中學習,精益求精
-盡量發揮各伙伴單位之長,產生極緻協同效應

結果 ： -業戶為居住於錦泰苑感到自豪和驕傲
-身心健康,延年益壽
-樓價與市場趨勢,同步上揚

14



「建立長者友善屋苑比賽」
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