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A.行動模型 (計劃書) 
基本資料：
公司名稱 港鐵公司
屋苑名稱 維港灣
負責人姓名及職位 周耀明 -高級物業經理

參與比賽項目

(請參閱長者友善屋苑量
表的18項元素及50項特
定項目)

長者友善屋苑–「服務獎」
長者友善屋苑 -「環境設施獎」
長者友善屋苑–「協作伙伴獎」

推行者 管理公司管理層：港鐵公司客戶服務處
管理公司前線員工：港鐵公司客戶服務處
業主立案法團：
外判公司：會所服務承辦商 -萬泰服務有限公司
其他：維港灣住宅業主附屬委員會

協辦機構及社區伙伴 協辦機構：香港老年學會
社區伙伴：
其他：玉清慈善基金

鄰舍輔導會深水埗康齡社區服務中心
循道衛理楊震社會服務處

生態環境
• 屋苑具備基本長者友善硬件措施，而我們的長者大部分具備一定經濟基礎及有照顧者照顧，反而他們對於健康資
訊、社交及個人滿足感關注程度高，同時部分長者住戶不但希望服務自己社區之餘，更想向社會內有需要的長者
給予支持，共建和諧美好共融社會。屋苑義工隊於2018年底成立，積極参與探訪社會內低收入及獨居長者並送上心
意包。

• 自參與此計劃並獲贈Hotspot後，我們與NGO合辦醫療知識工作坊讓我們義工隊成員參與，特別是邀請長者義工一
同學習。其後並在屋苑舉辦長者健康檢查，義工隊隊員利用已學習嘅知識協助本屋苑長者進行檢查，不但為長者
提供健康資訊，並加強鄰里間長者之互動及協作。 11



可附上有關「行動模型」的相片及簡介 (例如：實地考察相片、記錄、住戶的意見分析等)
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以長者為服務對象之義工活動

活動
傳承愛「深」
探訪活動
10/06/2023

玉清慈善基金
義工探訪活動

22/07/2023

基本健康檢查
及護士諮詢日

12-08-2023

玉清慈善基金
中秋義工探訪
活動23/09/2023

玉清慈善基金
「心意送萬家」
義工探訪活動

04/11/2023
服務時數
(小時) 18 57 8.5 87 72.5



改善項目名稱： 醫療知識工作坊
長者健康檢查

具體內容及實施方法： 就着本屋苑長者住戶對於健康資訊、社交及個人滿足感關注程度高，同時部分長者住戶不但希望服務自己社區之餘，更
想向社會內有需要的長者給予支持，共建和諧美好共融社會。

在2023年年初獲老年學會送贈血壓機、電子磅、血氧儀等設備。在會所接待處當眼位置設置「健康檢查及資訊站」，設置
方面以自助形式，利用海報清楚簡介使用方法及健康資訊，但同時顧及私隱問題，服務站自成一角，住客能舒適及安心
使用服務站，但會所接待處職員亦可在住戶有需要時提供服務。

年初與香港老年學會籌備年中舉辦免費"生命表徵健康講座"時，同時與循道衛理楊震社會服務處聯絡，為本苑居民舉辦健
康檢查日。構想邀請本屋苑長者出席健康講座，並邀請他們在其後舉辦健康檢查日時，擔任義工，服務本屋苑長者。

政策： 港鐵公司的可持續發展目標是促進社會共融，推動平等，並對所服務的社區產生正面影響。

指引： 雖然長者住戶是這些活動的定位目標人群，但舉辦此類的活動並沒有設年齡限制，目的鼓勵各年齡階層也可以受惠屋苑
資源，同時也歡迎為屋苑住戶服務。

長者健康講座-生命表徵 19-05-2023 (名額: 30人)
基本健康檢查及護士諮詢日 12-08-2023 (名額: 25人)

B. 介入及服務協議 (項目内容詳情)
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資源投入： 人力：處理聯絡、協調、籌備及活動
財政資源：健康服務站設備、健康講座及檢查日分別由主辦機構提供，因此並沒需要其他財政資源。
設施：需利用會所部分空間設置健康服務站。
其他資源：

記錄方法： 相片紀錄

預期困難及解決方法：一般免費活動，會有個別已報名住戶缺席，出席率一般只有60% - 70%。為免浪費資源，這兩次活動報名增設多名候補名額，
並於活動前一日，致電已報名參加住戶提醒出席活動。

部分長者住戶普遍認為自己會例行檢查身體，認為沒有這方面需要。我們鼓勵長者住戶參與，除了自身可以獲得更多健康資
訊，同時亦可以將訊息分享給身邊的朋友或親人知悉。此外，亦鼓勵照顧者陪同長者一同參與健康講座及檢查日。

預期成果 活動80%出席率

預計完成日期 長者健康講座-生命表徵 19-05-2023
基本健康檢查及護士諮詢日 12-08-2023 
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C. 轉變模型 (轉變過程及成果) 
轉變的決定性因素：

有關管理公司： 日常前線員工與長者住戶溝通，能有效及明確明白他們對屋苑設施或服務的意見。客戶服務處與業主委員會的溝
通，能提供資源上的配合及制定工作安排。

有關推行改善項目的負責員工：在義工隊及長者工作和溝通方面，由有15年經驗的負責員工處理。

有關協作伙伴： NA

有關生態環境： 藉著首次由屋苑長者義工向屋苑長者居民提供服務，啟發我們鼓勵本屋苑長者互相關懷及幫助。在計劃籌辦其他
活動時，可循這方向出發。
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有關長者居民： 長者義工對能夠服務鄰居感到高興及滿足，期望下次活動有更多長者住戶出席。

有關改善項目： 宣傳及推廣活動安排

還有什麼原因導致
改善項目能成功：

長者健康講座有血氧儀送給長者，此舉具有一定吸引力。
另外，健康檢查日因有義工出席，他們也擔當了推廣活動大使，號召了其他住戶參與。

結果： 長者健康講座-生命表徵 19-05-2023 (出席: 24人)
基本健康檢查及護士諮詢日 12-08-2023 (出席: 20人, 義工: 6人)

出席率達到80%
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可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介 (例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)
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「健康檢查及資訊站」



可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介
(例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)
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多謝參與「建立長者友善屋苑比賽」
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