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A.行動模型 (計劃書) 
基本資料：
公司名稱 堅偉物業管理有限公司
屋苑名稱 仁正大廈
負責人姓名及職位 湯冠華總經理

參與比賽項目

(請參閱長者友善屋苑量
表的18項元素及50項特
定項目)

長者友善屋苑 – 「服務獎」
長者友善屋苑 - 「環境設施獎」
長者友善屋苑 – 「協作伙伴獎」

推行者 管理公司管理層：
管理公司前線員工：
業主立案法團：
外判公司：
其他：

協辦機構及社區伙伴 協辦機構：香港老年學會
社區伙伴：
其他：

生態環境 單幢樓, 以往較少舉行長者服務, 長者不太習慣主動
高齡居民比例較大
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可附上有關「行動模型」的相片及簡介 (例如：實地考察相片、記錄、住戶的意見分析等)
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改善項目名稱： 為住戶提供健康檢查

具體內容及實施方法： - 邀請註冊護士/義工到場, 教授長者量度「生命表徵」(包括血壓、血氧、體重、體温、脈搏、呼吸等)
- 管理公司員工, 保安員及義工到場協助

政策： 加強教育長者住戶注意健康

指引： - 定期舉辦健康檢查
- 由管理公司員工, 保安員及義工到場協助
- 事前向住戶宣傳有關活動
- 活動當日，即場鼓勵住戶參與活動

B. 介入及服務協議 (項目内容詳情)
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資源投入： 人力：管理公司員工, 保安員及義工
財政資源：
設施：小型摺枱及櫈,生命表徵檢查器材
其他資源：

記錄方法： 住戶私隱, 只作簡單記錄

預期困難及解決方法：困難 : 住戶不積極參與, 因活動在平日舉行, 住戶需出門上班
解決方法: 為此當日安排人員即場鼓勵住戶參與活動

困難 : 單棟式大廈地方比較小
解決方法: 準備比較小及合適的活動設施

預期成果 - 教授長者住戶於家中定期量度生命表徵
- 前線員工及義工向長者住戶表達關心

預計完成日期 27/11/2023
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可附上「介入及服務協議」的相片及簡介 (改善前的相片)
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C. 轉變模型 (轉變過程及成果) 
轉變的決定性因素：

有關管理公司： -管理公司員工派出員工負責運送活動物質到場

有關推行改善項目的負責員工： - 負責同事及前線保安員積極鼓勵長者住戶參與
- 與有關合作團體緊密合作

有關協作伙伴： - 老年學會提供器材

- 義工團體派出義工協助

- 協助伙伴與管理公司緊密合作

有關生態環境： 大廈大堂地方比較窄，故使用較小及合適的活動設施
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有關長者居民： 近年來病毒傳播, 長者大多比以往更關心健康

有關改善項目： n/a

還有什麼原因導致
改善項目能成功：

n/a

結果 ： 於27/11/2023 第一次成功推行活動，當日20位住戶參與
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可附上有關「轉變模型(轉變過程及成果)」的相片及簡介 (例如：相片、意見問卷分析、使用量分析、分析報告等)
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多謝參與「建立長者友善屋苑比賽」
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